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	תיק:
	

	סימוכין:
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הנדון: להלן תשובות לשאלות הבהרה למכרז 5/2014   למתן שירותי יעוץ לבחינת תהליכי העבודה והגברת האפקטיביות  ברשות המסים  והכנת תכנית אסטרטגית לשיפור ,התייעלות ומקסום יכולות רשות המסים בישראל
1. שאלה: ס' 4.4.2 האם ניתן שהיועץ בתחום טכנולוגיות המידע יהיה קבלן משנה?
תשובה: היועץ בתחום טכנולוגיות המידע יכול להיות קבלן משנה או עובד של המציע (ראה סעיף 6.1.7).
2. שאלה: ס' 4.4.2 אנו חברה שמתמחה בתהליכי ייעוץ לבחינת תהליכי העבודה והכנת תוכנית אסטרטגית להתייעלות כנדרש במכרז זה, האם ניתן לפצל את המכרז כך שאת ההתמחות הנדרשת בתחום טכנולוגיות המידע יספק קבלן אחר שנעבוד איתו בשיתוף פעולה או לחלופין האם תוכלו להמליץ אתם על יועץ מומחה מטעמכם.
תשובה:  אין שינוי במסמכי המכרז – לעניין הפיצול. ראה תשובה לשאלה 1 – לעניין היועץ בתחום טכנולוגית המידע
3. שאלה: ס'8 האם ניתן למלא את התשובות לשאלון פרטי המציע במצגת מצורפת או שנדרש לכתוב תשובות בגוף המכרז?
תשובה: את התשובות לשאלון פרטי המציע יש לכתוב בגוף המכרז.
4. שאלה: נספח ג'3 השירותים המבוקשים , האם תוכלו לתת הערכה שלכם להיקף חברי הצוות שידרשו בכל שלב?
תשובה: לא ניתן להעריך היקף חברי הצוות שידרשו בכל שלב שכן הוא תלוי המתודולוגיה וניסיון המוצעת ע"י המציע.
5. שאלה: נספח ג3 סעיף 3.1.2 - השוואה בין לאומית – האם באחריות המזמין לספק את כל החומרים והמידע הנדרשים לצורך הסקירה וההשוואה.
תשובה: באחריות הספק הזוכה לאסוף את כל החומרים והמידע הנדרשים לצורך הסקירה וההשוואה הבין לאומית.
6. שאלה: נספח ג3 סעיף 3.1.3.2 - נא הבהירו לאיזה מכרז מתכוונים בסעיף זה. 
תשובה: הכוונה היא למכרז 5/2014   למתן שירותי יעוץ לבחינת תהליכי העבודה והגברת האפקטיביות  ברשות המסים  והכנת תכנית אסטרטגית לשיפור ,התייעלות ומקסום יכולות רשות המסים בישראל.

7. שאלה: פרק  6 – תנאי סף מיוחדים  סעיף 6.1.6.2 - נבקש לאפשר ניסיון חליפי:  ב- 5 ארגונים לפחות עם המעסיקים, כל אחד, 300 עובדי IT ומעלה (ללא תלות בצורת ההעסקה), אשר נותנים שירותי IT לאלפי משתמשים, הן פנימיים והן חיצוניים.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
8. שאלה: נספח ג3  סעיף 3.1.1.1.3 - עבור כל אחד מהתהליכים המתוארים בסעיף שגיאה! מקור ההפניה לא נמצא. – נבקש לקבל רשימת נהלים ו/או תהליכי משנה.
תשובה: על הספק הזוכה למפות, לאפיין ולנתח את הרשות ואת תהליכי עבודה בה.
9. שאלה: סעיף 4.4.1 - נא להבהיר כי המציע יכול להיות שותפות רשומה.
תשובה: במקום האמור סעיף 4.4.1 יבוא "המציע הינו תאגיד שהתאגד ורשום כדין בישראל לפי חוק החברות, התשנ"ט-1999 או פקודת השותפויות (נוסח חדש) התשל"ה-1975". כנ"ל בסעיף 6.1.1.
10. שאלה: סעיף 4.4.3 - המציע התמזג עם גוף משפטי נוסף לאחר המועד הקובע. ואולם לשני הגופים יחדיו ניסיון מצרפי העומד בדרישות המכרז. נא לאשר כי ניתן יהיה לצרף את הניסיון שנרכש עם הגוף עמו בוצע המיזוג כדי לעמוד בתנאי הסף.
תשובה: על המציע במצבו המשפטי עד למועד האחרון להגשת ההצעות, לעמוד בתנאי הסף שנקבעו במסמכי המכרז וביניהם בתנאי שבסעיף 4.4.3.
11. שאלה: סעיף 4.4.4.3.1 - המציע הינו חבר ברשת בינלאומית המעניקה שירותים מקצועיים, ואולם אין המדובר בסניף בהיבט המשפטי, כי אם במבנה משפטי לפיו כל אחד מהגופים הינו ישות משפטית נפרדת המאוגדת בגוף על. נא לאשר כי ניתן יהיה להשתמש בניסיון שנצבר במסגרת התאגדות על זו.
תשובה: אכן כן בתנאי שניסיון זה יבוא לידי ביטוי בכל תקופת ההתקשרות עם הספק הזוכה.
12. שאלה: סעיף 4.4.5- ראו הערה לסעיף 4.4.3 לעיל באשר למיזוג הגופים.
תשובה: ראה תשובה לשאלה 10.
13. שאלה: סעיף 5.4.2 - נא לאפשר גם טיעון בעל פה במידת הצורך. 
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
14. שאלה: סעיף 6.1.8 - המציע איננו יכול לשלוט על עובדים העוזבים ביוזמתם את מקום העבודה. מכך, התחייבותו של המציע הינה כי הוא, ביוזמתו, לא יפסיק את העסקתו של מי מהעובדים או חברי הצוות.
תשובה: כך כוונת עורך המכרז.
15. שאלה : סעיף 7.6.5 - נא לאפשר זכות טיעון גם למציע הזוכה בטרם ייחשפו חלקים מהצעתו שהמציע הזוכה ביקש כי לא ייחשפו בהיותם סוד מסחרי או מקצועי.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
הסכם ההתקשרות
16. שאלה: סעיף 5.8 נא להבהיר כי הכוונה  הינה להפסקת העבודה על ידי המשרד.
תשובה: במקום האמור בסעיף 5.8 להסכם יבוא "המזמין יהיה רשאי להציג את הערבות לפירעון מיידי בכל מקרה של הפסקת ההתקשרות ע"י הספק."
17. שאלה: סעיף 8.2+8.1 - הספק יהיה רשאי להחליף עובד אשר עוזב ביוזמתו את מקום העבודה ודבר זה לא יהווה הפרה של ההסכם.
תשובה: במקרה של עובד הספק העוזב מיוזמתו את הספק, יהיה על הספק להודיע על כך למזמין ולקבל את אישורו על בחירת עובד אחר במקומו.
18. שאלה: סעיף 8.12 - המזמין יודיע לספק על הגשת תביעה בגינה הוא מבקש שיפוי, ויאפשר לספק להצטרף כצד לתביעה ולהתגונן מפניה.
תשובה: מקובל.
19. שאלה: סעיף 9 - נא להבהיר כי האחריות לא תחול במקרה בו נגרם הנזק כתוצאה ממעשה או מחדל של אחר.
תשובה: נראה כי השואל מתייחס לסעיף 10.1 ולא לסעיף 9.
20. סעיף 10.1 קובע כי " הספק יישא באחריות לכל נזק ישיר או עקיף עקב מעשה או מחדל שלו (הדגשה של רשות המסים)..."

21. שאלה: סעיף 10 - המזמין יודיע לספק על כל תביעה שהוגשה ובגינה הוא מבקש שיפוי. הספק יהיה רשאי להצטרף כצד מעונין לתביעה ולהתגונן מפניה
תשובה: מקובל.
22. שאלה: נספח ה': הצהרה להעדר ניגוד עניינים - הואיל וקיימת אפשרות של מעורבות גורמים בינלאומיים בפרויקט נבקשכם להבהיר כי ההגבלה מתייחסת לתחומי מדינת ישראל בלבד או ביחס אליה.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
23. שאלה: כללי - האם ניתן שתוצרי הפרויקט יהיו בשפה אנגלית    
תשובה: לא.
24. שאלה: סעיף 4.4.6.3 - האם קיימת אפשרות לקצר את תקופת הותק של היועצים אצל המציע ל 6 חודשים
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
25. שאלה: נספח ג'3 – 3.3.4.3 - מהם הגודל הממוצע, מבחינת עובדים, של היחידות המצוינות בסעיף זה.
תשובה: אין אפשרות לענות לשאלה זו שכן היחידות שיבחרו יהיו יחידות מייצגות אשר יבחרו בהתאם להמלצת הספק ובאישור ועדת ההיגוי.
26. שאלה: נספח ג- 3.1.3.2 לא ברור הפסקה -  "הגדרת נושאים שלא יכללו במסגרת המכרז"
תשובה: במסגרת שלב א' למכרז על המציע לבצע ניתוח ראשוני לאפשרויות ליישום מטרות המכרז (סעיף 3.1.3) , כחלק מניתוח זה, על ספק הזוכה להמליץ לועדת ההיגוי על נושאים בהם לדעתו יש לטפל / אין לטפל לשם עמידה במטרות המכרז. 
27. שאלה: סעיף 4.4.6.1 האם מנהל הפרויקט חייב להיות בעל אזרחות ישראלית
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
28. שאלה: המציע הינו חלק מקבוצת ייעוץ בינלאומית, אשר לה סניפים בכל רחבי העולם, הפועלים כחברות מקומיות. קבוצה זו פועלת ומנוהלת כחברה גלובאלית, ומנהלי המציע הינם שותפים בקבוצה. הקבוצה פועלת כגוף אחד (לרבות בכל נושא ההכנסות וההוצאות), ומתבססת על שימוש בידע ובניסיון הבינלאומי אשר נצבר בידי כלל עובדי הקבוצה, בפרויקטים בכל רחבי העולם. לאור זאת המציע מבקש להבהיר כי לצורך המכרז ניתן יהיה להסתמך על עובדים ויועצים בינלאומיים של הקבוצה ועל הידע והניסיון שנצבר מפעילות הקבוצה בכל העולם, והם יחשבו לעובדי המציע (כנדרש בסעיפים 4.4.6.1, 4.4.6.3).
תשובה: סעיפים 4.4.6.3 ו-4.4.6.1 מתייחסים לראש הצוות והיועצים המוצעים ע"י המציע למכרז, בעלי ניסיון כנדרש בארץ או בחו"ל.
29. שאלה: סעיף 4.3 למכרז וסעיף 2 להסכם - בהתאם להוראות הסעיפים המזמין שומר לעצמו את הזכות הבלעדית והחד צדדית להאריך את תקופת ההתקשרות הראשונה, בשלוש שנים נוספות (או חלק מהן). מבוקש להבהיר כי במידה והמציע ידרש לספק במהלך תקופת הארכה, שירותים אשר אינם מפורטים במכרז דנן, היקפם ושכר הטרחה שישולם בגינם יקבעו בתיאום בין הצדדים.
תשובה: ככל שיידרשו שירותים שאינם מפורטים במכרז דנן, דרישה זו תהיה מותנת בקבלת האישורים הנדרשים עפ"י חוק חובת המכרזים והתקנות על פיו ובהסכמת הספק ובהתאם למחיר שיקבע בין הספק למזמין.
30. שאלה: סעיף 7.6 - עיון במסמכי ההצעה: במקרה שבו ועדת המכרזים מחליטה לאפשר למתחרה לעיין בחלק מהצעה שהוגדר כחסוי על ידי מציע ההצעה, עלול להגרם נזק גדול לאותו מציע כתוצאה מחשיפת החלקים הסודיים בהצעתו. לאור זאת מבוקש כי תנתן לאותו מציע התראה על כך שתאפשר לו לערער על ההחלטה לחשוף את החלק החסוי, בפני ועדת המכרזים.
תשובה: מקובל.
31. שאלה: סעיף 10.1 להסכם: אנו יוצאים מנקודת הנחה שאין הכוונה בסעיף זה להטיל אחריות על המציע גם לנזקים ולתוצאות פיננסיות הקשורים להיקף גביית המיסים, לאור זאת נבקש להבהיר כי הספק אינו אחראי לתוצאות כלכליות הנובעות מיישום או מימוש המלצותיו או תוצר מתוצריו.
תשובה: מקובל.
32. שאלה: סעיף 7.4.2 למכרז – בהתאם להוראות הסעיף, התמורה עבור שלב א' תבוצע "לאחר השלמת השירותים לשלב א'". לאור העובדה שמדובר בשלב ארוך (4 חודשים), מבוקש להוסיף תשלומי ביניים במהלך התקופה (חודשיים או על פי עמידה באבני דרך). האמור חל גם לגבי התשלום עבור שלבי עבודה ב' ו-ג'.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
33. שאלה: סעיף 7.4.2.4 למכרז וסעיף 6.3 להסכם – מבוקש להבהיר כי בשלב ד', הספק לא יהיה מחוייב לחרוג מהיקף השעות המקסימלי המוגדר של 1000 שעות, וכי חריגה מהיקף השעות המקסימלי מחייבת את הסכמת הספק.
תשובה: היקף  1000 השעות לשלב ד' נקבע לצורך שיקלול והשוואת הצעות המחיר בין המציעים. הספק הזוכה יידרש לבצע את היקף השעות אשר יידרש לביצוע שלב ד' בהתאם להצעתו ולמתודולוגיה המוצעת על ידו ובכפוף לאישור ועדת היגוי. 
34. שאלה: סעיף 3.3.4 לנספח ג'3 – על מנת להעריך נכונה את היקף העבודה הכרוך בביצוע פיילוט, מבוקש להבהיר את הסוגיות הבאות:
מהי ההגדרה של יחידה אשר בה יבוצע הפיילוט - באיזה מדרג ארגוני/היקף כ"א/פרישה ארצית מדובר?
מהו הצפי עבור היקף המשאבים שיידרש מהיועץ?
מהו הצפי עבור היקף המשאבים אשר יוקצה לפיילוט מצד רשות המיסים?
תשובה:
לסעיף 1.1 - ראה תשובה לשאלה 24.


לסעיף 1.2 - ראה תשובה לשאלה 4.

לסעיף 1.3 – התשובה לשאלה זו תלויה בהצעת המציע, המתודולוגיה המוצעת על ידו ותוכניות העבודה שיבנו בשלב ב' של המכרז וייבחרו ע"י ועדת ההיגוי.

35. שאלה: פרק 5, 5.3 – האם ניתן למלא את שאלון פרטי המציע באופן דיגיטאלי, ע"ג מסמך ה-WORD, במקום מילוי בעט, ולחתום כנדרש?
תשובה: מקובל.
36. שאלה: פרק 6, 6.1.5 – האם לטובת עמידה בתנאי הסף של צוות עובדים של המציע ניתן למנות את אחד מהבאים:
עובדי התאגיד הבינלאומי שהמציע הוא סניף שלו בישראל
עובדי חברת האם של המציע
עובדי אדמיניסטרציה, ניהול משרד וכיו"ב
תשובה: 
עובדי התאגיד הבינלאומי שהמציע הוא סניף שלו בישראל – לא 



עובדי חברת האם של המציע – לא



עובדי אדמיניסטרציה, ניהול משרד וכיו"ב - כן
37. שאלה: פרק 7, 7.5.2 – אנו מבקשים להגדיר במונחים אובייקטיביים מהו הניסיון שיזכה את המציע במלוא הניקוד בסעיפי הניסיון הרלוונטי של המציע, ראש הצוות ואנשי הצוות. זאת במונחים דוגמת כמות פרויקטים, היקפם, איכותם, סוג הלקוח, שנת הביצוע וכיו"ב.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז. 

38. שאלה: פרק 7, 7.5.2 – כפי שעולה ממסמכי המכרז ותנאי הסף (סעיף 6.1.6.3) ניתנת חשיבות גבוהה להרכב, הניסיון והכישורים של הצוות שיבצע בפועל את העבודה בפרויקט, מעבר לראש הצוות ויועץ ה-IT. על כן, על מנת לשקף זאת, אנו מבקשים כי ניקוד צוות היועצים יתבסס על כל חברי הצוות שיוצעו (כולל יועצים ייעודים מחו"ל) ולא רק על שני חברי הצוות המתבקשים בתנאי הסף.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
39. שאלה: פרק 7, 7.8.4 – אנו מבקשים לקבל אמת מידה של מהי הצעת מחיר 'בלתי סבירה' בעיני המזמין, הן במונחי מחיר מקסימום והן במונחי מחיר מינימום. זאת באמצעות קביעת סף מחיר כולל או לכל אחד מהשלבים, או הערכה של המזמין את התשומות במונחי שעות-אדם.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
40. שאלה: פרק 9, סעיף 6.2 (ב) – ההגדרה שהתשלום יתבצע רק בתום כל אחד משלבי א' וב' (כאשר אורכו של כל אחד מהם עשוי להיות כ-4 חודשים על פי נספח ג')  מהווה להערכתנו הסדר תשלום לא סביר ולא מקובל בעבודות מסוג זה. על כן אנו מבקשים להגדיר 2-3 אבני-דרך בתוך כל אחד מהשלבים א' וב' (מצגות ביניים, מפגשי היגוי וכו') לפיהם יתבצע התשלום.
תשובה: ראה תשובה לשאלה 31.
41. שאלה: נספח ג'3, 3.2.2.7.5 – לדעתנו, לא נכון לכלול את העלות של כלי התכנה למעקב ובקרה על היישום בתקציב הכולל שיוצע על-ידי המציע, שכן לא ניתן לצפות מראש את הצרכים בכלי תכנה אלו. על כן, אנו מבקשים להסיר את הדרישה שכלי התכנה יותקנו על חשבון המציע ויתוקצבו כחלק מהצעת המחיר הכוללת של שלב ב'. לחלופין, באם רוצים להותיר את הדרישה על כנה, על המזמין להגדיר מראש את מספר הרישיונות אותם הוא יצטרך. 
תשובה: הדרישה שבנספח ג'3, 3.2.2.7.5  הינה לכלי תכנה ניהוליים האמור לשמש את הן את המציע והן את המזמין בבקרתם על אופן ניהול, התקדמות והתנהלות הפרוייקט , על כן המציע והוא בלבד, בהתאם למטודולוגיה המוצעת על ידו ולניסיונו יכול לדעת מהו כלי תכנה ומספר הרשיונות הנדרשים.
42. שאלה: נספח ג'3, 3.3 – לדעתנו, הטווח של היקף העבודה האפשרי בשלב ג' (הטמעת ויישום פיילוטים) רחב מאוד וקשה מאוד לצפי ולכן גם קשה לתמחור על בסיס מחיר קבוע פר פיילוט – המכרז מגדיר טווח רחב של מספר פיילוטים שעשויים להתבצע (בין4  ל-10) ובנוסף צפויה שונות גדולה בין התכניות האופרטיביות השונות ובהתאם בין היקף ההשקעה שתידרש לביצוע פיילוטים מסוגים שונים. על כן, אנו מבקשים לצמצם את הטווח של מספר הפיילוטים שידרשו בשלב ג' ולשנות את מודל התמחור ממחיר קבוע פר פיילוט למחיר פר חודש פר פיילוט. 
תשובה:  אין שינוי במסמכי המכרז.
מכרז
43. שאלה: סעיף 4.2 מונחי שביעות רצון (לכל אורך מסמכי ההליך) אינם מקובלים. המציע הזוכה אחראי לביצוע ההסכם ונספחיו ולמילוי התחייבויותיו על פיהם ולא על פי "שביעות רצון המזמין". מינוח שביעות הרצון מונע מהמציע הזוכה לבצע את שירותיו על בסיס וודאות עסקית סבירה באשר לנדרש ממנו ומהווה מינוח סובייקטיבי לחלוטין.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
44. שאלה: סעיף 5.4.2.7 סכום הערבות גבוה ביחס לנזק שיכול להיגרם בשלב שלפני תחילת ההתקשרות ולכן מבוקש שלא לקבוע שהוא מהווה פיצוי מוסכם ומוערך מראש.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
45. שאלה: סעיף 5.4  נבקש להוסיף שהערבות תוחזר לכלל המציעים עם בחירת המציע הזוכה, ולמציע הזוכה עם חתימת ההסכם.
תשובה: הערבות תוחזר לכלל המציעים עם בחירת המציע הזוכה, ולמציע הזוכה עם חתימת ההסכם ובכפוף לקבלת ערבות מכרז.
46. שאלה: סעיף 8.2 נבקש לבקש כי נוסח ההצהרה וההתחייבות ישונו באופן שלאחר המילים "כלא נכון" יבוא "באופן מהותי ו/או באופן שיש בו כדי להשפיע על קיום התחייבויות המציע". כן נבקש להוסיף לאחר המילים "אשר צורפה להצעה" את המילים "בהתאם לתנאים המפורטים במסמכי המכרז". בכל הנוגע לאישור עו"ד נבקש להבהיר כי אישור פרטי התאגיד הינו לפרטים המפורטים בסעיף 8.1 למעט מס' העובדים המועסקים ע"י המציע.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
הסכם

47. שאלה:  סעיף  "והואיל" 3, 4.1  יש להבהיר כי הצהרת הספק הינה על בסיס הנתונים שנמסרו ע"י הרשות. הספק לא ערך בדיקה נוספת באתרי הרשות ומול אנשי הרשות, לכן מבוקש להוסיף את המילים "כפי שנמסרו לו מהרשות במסמכי המכרז".
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
48. שאלה: סעיף 2.1 , 3.2, 6.2(ב), 6.2(ד) - ראו הערתינו לסעיף 4.2 למסמכי המכרז.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
49. שאלה: סעיף 2.3 מבוקש להאריך את ההודעה המוקדמת ל- 30 ימים לפני תום תקופת ההסכם והתקופה המאריכה. 
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
50. שאלה: סעיף 2.7 נבקש להבהיר כי ככל שההסכם יבוא לידי סיום במהלך השלב הראשון או השני, התמורה שתשולם ליועץ בגין העבודה שביצע עד למועד הסיום תחשוב באופן לינארי. לדוגמא: במידה ויוסכם שאבן הדרך תסתיים בתוך תקופה של 4 חודשים, והרשות הביאה את ההסכם לידי סיום לאחר חודשיים, הספק יהיה זכאי לתמורה שהיא מחצית מהתמורה הקבועה לאותה אבן דרך. 
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
51. שאלה:  סעיף 4.3 נבקש להחליף את המילים "הגבוהים ביותר" במילים "כמקובל בתחום", מן הטעמים המפורטים בהערתנו לסעיף 4.2 למסמכי המכרז. כמו כן, מעבר להתחייבויות הספק לביצוע השירותים, יש להוסיף התחייבות של המזמין אשר בהיעדרן אין הספק יכול לעמוד בהתחייבויותיו. בין התחייבויות אלו יש להוסיף התחייבויות הנוגעות לעמידה בלו"ז, לאישור תוצרים, העמדת תשתיות מתאימות, התחייבות לספק את כל המידע הנדרש, מחויבות ארגונית, דרישה לשתף פעולה עם עובדי הספק, התחייבות לבצע תשלומים במועד ועוד. כן נבקש כי המזמין יתחייב שלא לשדל את עובדי הספק הקשורים להסכם להיות מועסקים  אצל המזמין במהלך ההסכם ועד תום 12 חודשים מסיום ההתקשרות.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
52. שאלה: סעיף 4.7  נבקש כי צמצום השירותים יהיה בהתראה של 30 יום מראש ובכתב, בדומה לסעיף בקשר לסיום ההסכם (סעיף 2.5).
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
53. שאלה: סעיף 5.2 נבקש לתת התראה מוקדמת לחילוט שתהיה ארוכה יותר (14 ימים לפחות) במהלכה תינתן לספק אפשרות לתקן את ההפרה היסודית, וזה מבלי לגרוע מהתנאי במכרז לעניין שמיעת הספק לפני המימוש. 
כמו נבקש כי הערבות לא תשמש פיצוי מוסכם וכי הסכום שיחולט יהיה בשיעור הנזק שנגרם למזמין בפועל.

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
54. שאלה: סעיף 5.5 הפקדת ערבות נוספת במקרה של חילוט מהווה למעשה מתן ערבות על סכום גבוה מסכום הערבות על פי ההסכם, כך שלמעשה גובה הערבות אינו פרופורציונלי לתמורה על פי המכרז. לפיכך נבקש לבטל את הסעיף.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
55. שאלה: סעיף 5.6 אם החילוט הוא פיצוי מוסכם מראש חרף בקשתנו לעיל, אזי לא סביר לדרוש מהספק בנוסף את ההפרש. כל נזק שנגרם למזמין, לטענתו, דרוש הוכחה בבית המשפט.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
56. שאלה: סעיף 5.8 הסעיף אינו ברור ונבקש לבטלו, אין סיבה לחלט את הערבות בסיום ההסכם, למעט במקרה של סיום ההסכם בשל הפרה יסודית, המכוסה במסגרת הוראות סעיף 5.2.
תשובה: ראה תשובה לשאלה 16.
57. שאלה: סעיף 7.2 נבקש כי ארכה לקיום התנאי תהא לא פחות מ 30 ימים במקרה של הפרה שאינה יסודית ולא פחות מ 14 ימים במקרה של הפרה יסודית.

כמו כן נבקש למחוק את המשפט החל מן המילים "ו/או לחלופין" ועד לסיום הסעיף. במקרה שבו סבור המזמין כי הספק הפר את ההסכם הוא רשאי לבטל את ההסכם, אולם אי ביטול ההסכם וביצוע תוך חיוב הספק בהוצאות עלול לגרום לספק נזקים כבדים. החלטה כי הספק הפר את ההסכם וגובה הנזק שנגרם למזמין לטענתו, צריך להיקבע על ידי בית המשפט.

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
58. שאלה: סעיף 7.3 נבקש כי ביטול בנסיבות המפורטות בסעיפים א ו-ב תהיה בכתב.

כמו כן נבקש כי יימחק סעיף קטן ג שכן נסיבות אלה מכוסות תחת הפרת ההסכם לפי סעיף 7.2. 
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
59. שאלה: סעיף 8.12 נבקש למחוק את המלה "בלבד" ולהוסיף לאחר המילה "אחראי" את המילים "בהתאם לדין".  
כמו כן נבקש כי שיפוי לפי סעיף זה יהיה בהתאם לתנאים לשיפוי המפורטים בסעיף 10.2, לרבות הערותינו לסעיף זה.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
60. שאלה : סעיף 9.1 נבקש להוסיף בסיום הסעיף: "בהתאם למפורט בסעיף 10.1 להלן".
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
61. שאלה: סעיף 10.1 נבקש להתאים את סעיף האחריות לסעיף אחריות שנוסח על ידכם במכרז קודם מטעמכם (מכרז מס' 14/2013), כך שיובהר שהספק אינו נושא באחריות לנזק עקיף או תוצאתי – נזקים שמטבעם הינם ספקולטיביים שאין הספק יכול להיערך לקראתם (כגון, אובדן רווחים, פגיעה בתדמית, אובדן נתונים נזקים שיכולים לנבוע מיישום של הייעוץ על ידי המזמין או מי מטעמו וכו');  
בנוסף, בשל העובדה כי התמורה לה זכאי הספק מכוח הסכם זה הינה מוגבלת בסכום, ועל מנת למנוע מצב בלתי סביר וחסר הגיון עסקי מצד הספק, בו הסיכון של הספק הינו בלתי מוגבל ולכן אינו עומד בקנה אחד עם הסיכוי מבחינת הספק, נבקש להבהיר כי תקרת אחריות הספק לנזקים שייגרמו למזמין עקב מעשה או מחדל של הספק בקיום התחייבויותיו במסגרת השירותים, לא תעלה בכל מקרה על סך התמורה ששולמה לו בפועל מכח הסכם זה ב- 12 החודשים אשר קדמו למועד היווצרות עילת התביעה. 

למען הסר ספק ולמען הבטחת זכויות המזמין, נבקש להבהיר כי הגבלת האחריות כאמור לא תחול על המקרים הבאים, אשר בהם יחויב הספק בנזק שנגרם למזמין בפועל: (א) נזקי-גוף שנגרמו בשל מעשה או מחדל של הספק עקב מתן השירותים; (ב) נזקים שעילתם בהפרת חובת הסודיות של הספק; (ג) נזקים שנגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל מכוונים של הספק.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
62. שאלה: סעיף 10.2 נבקש להוסיף כי המזמין יודיע לספק על כל דרישה ו/או תביעה כנגדו אשר עשויה לחייב את הספק בשיפוי, יעניק לו את השליטה על ניהול ההגנה ו/או המו"מ לפשרה וישתף פעולה עם הספק. כמו כן נבקש להוסיף כי המזמין לא יתפשר ללא הסכמת הספק בכתב ומראש.
תשובה: ראה תשובה לשאלה 20.
63. שאלה: סעיף 11.1 נבקש כי האמור לא יחול על רעיונות, טכניקות, מתודולוגיות, שיטות עבודה ו-KNOW HOW אשר אינם ייחודיים למזמין.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
64. שאלה: סעיף 12 נספח ד' הגדרת "מידע" נבקש להוסיף את החריגים המקובלים להגדרת מידע סודי: 
מידע המצוי בנחלת הכלל או שהגיע אל נחלת הכלל שלא על ידי הפרת התחייבויות הספק את ההסכם, או ידע מקצועי כללי שנרכש על ידי הספק לפני תחילת מתן השירותים, או מידע שהגיע לידיעת הספק ממקורות אחרים, ללא הפרת חובת הסודיות של מקורות אלו, או מידע אשר הספק יהיה חייב לגלותו על פי דין (לרבות על פי צו בית המשפט) לגוף כלשהו, או מידע אשר פותח על ידי הספק באופן עצמאי.

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
65. שאלה: סעיף 12.7, 14 נבקש להבהיר כי כל ביקורת ביטחון, שמירת סודיות, אבטחת מידע  או פיקוח יהיה בקשר ישיר עם אספקת השירותים לפי ההסכם.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
66. שאלה: סעיף 17 נבקש כי לספק תינתן הודעה של 14 ימים מראש ובכתב טרם ביצוע הקיזוז. כמו כן נבקש להוסיף לאחר המילים "חוב ותשלום" את המילים "קצובים ומוכחים".
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
67. שאלה: סעיף 18 נבקש כי הסעיף ינוסח באופן הדדי.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
68. שאלה: נספח ג'3 סעיף 1.3 ראו הערתינו בנוגע לשביעות רצון בסעיף 4.2 למכרז. 

נבקש להבהיר כי "שביעות רצון" לצורך החלטה על "סיום שלב בהצלחה" תהיה ביצוע השלב בהתאם למסמכי המכרז ולהסכמות בין הצדדים. כמו כן נבקש כי בטרם קבלת החלטה כי שלב לא הסתיים בהצלחה, תינתן לספק האפשרות להעלות את טיעוניו בפני הרשות.
תשובה: ראה תשובה לשאלה 42.
69. שאלה: נספח ג'3 סעיף 1.8 בהתאם לסעיף ייתכן שהספק יידרש להצטרף לסיור לימודי בחו"ל ע"ח הספק וזאת מבלי שהרשות הגדירה האם בכלל יתקיים סיור כאמור, לאילו מדינות, לאיזו תקופה, מה יכלול הסיור וכד'. סיור כאמור מהווה הוצאה משמעותית אשר על הספק לתמחר במסגרת הצעתו והינו בעייתי במיוחד במסגרת אספקת שירותים על בסיס מחיר קבוע. על מנת למנוע מצב בו המציעים יגישו הצעות עם מחיר גבוה על מנת להתמודד עם הוצאה בלתי צפויה, נבקש כי תגדירו במדויק את הסיור שיידרש על ידי הרשות, או לחילופין תגדירו כי ככל שיתקיים סיור כאמור, הספק יהיה זכאי לתמורה על בסיס שעות וחומרים.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
מס'  4 – נוסח הפרסום

70. שאלה: סעיף 4.4.4 רלוונטי גם ל 6.1 7.5.2  נבקש שהניקוד ותנאי הסף כמו גם תנאי הסף המיוחדים יתייחסו ויתנו עדיפות להיכרות מוכחת עם רשות המסים בישראל לרבות מבנה הרשות, תהליכים ופעילותיה ולביצוע פרויקטי התייעלות ברשויות מס בחו"ל ולא רק לביצוע בחברות ממשלתיות אחרות וללא כל היכרות עם רשויות המס ובישראל בפרט. כפי שהניקוד ותנאי הסף מנוסחים כרגע ייתכן כי מציע בעל ניסיון בפרויקט התייעלות בחברה או משרד ממשלתי בשנה האחרונה יקבל נקודות גבוהות או זהות לחברה בעלת היכרות מעמיקה עם גופי מס בישראל ובחו"ל. 
כמו כן, אנו מבקשים להוסיף תנאי סף נוסף והעדפה, כמפורט להלן:
על המציע להיות בעל ניסיון מוכח בייעוץ ושירותים לגבי סוגיות שהועלו במכרז זה בלפחות ברשות מיסים אחת בחו"ל, כמו גם הכרות עם גופי מס בישראל ובחו"ל, הבנת תהליכיהם העסקיים, יכולת גישה לקבלת פרטים ונתונים גם לצורך ביצוע שלב א' – בחינה, מיפוי, אפיון, ניתוח והערכה של רשות המיסים, ובעיקר סעיף 3.1.2 ביצוע השוואה בין-לאומית (שכן ביצוע השוואה בין לאומי איכותי יתפשר רק במידה ומציע מכיר לעומק רשויות מס בעולם), כפי שמפורט בנספח ג'3 למכרז.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
71. שאלה: סעיף 4.7 האם את מסמכי המכרז נתן לקבל ברשות המיסים בישראל תמורת הצגת שובר התשלום בסך 1,000 ₪ וזהו תנאי להשתתפות במכרז או לחילופין, מספיק לצרף למסמכי המענה את שובר התשלום, ואת המכרז להוריד מרשת האינטרנט?
תשובה: מספיק לצרף למסמכי המענה את שובר התשלום, ואת המכרז להוריד מרשת האינטרנט.
מס' 6 – תנאי סף מיוחדים

72. שאלה: סעיף 6.1.4 מהכרותינו עם רשות המיסים בישראל כמו גם ביצוע של פרויקטים דומים ברשויות מיסים בעולם, אנו ממליצים להוסיף תנאי סף נוסף, כמפורט להלן:
על המציע להיות בעל ניסיון מוכח בייעוץ ושירותים לגבי סוגיות שהועלו במכרז זה בלפחות ברשות מיסים אחת בחו"ל, כמו גם הכרות עם גופי מס בישראל ובחו"ל, הבנת תהליכיהם העסקיים, יכולת גישה לקבלת פרטים ונתונים גם לצורך ביצוע שלב א' – בחינה, מיפוי, אפיון, ניתוח והערכה של רשות המיסים, ובעיקר סעיף 3.1.2 ביצוע השוואה בין-לאומית (שכן ביצוע השוואה בין לאומי איכותי יתפשר רק במידה ומציע מכיר לעומק רשויות מס בעולם), כפי שמפורט בנספח ג'3 למכרז.

תשובה:  ראה תשובה לשאלה 69 סיפא.
מס' 7 – תנאים כללים
73. שאלה: סעיף 7.5.2 באמת מידה – מתודולוגיה נבקש להוסיף ניקוד על יכולות סקירה והיכרות מעמיקה עם רשויות מס בעולם לצורך השוואה איכותית (שכן ביצוע השוואה בין לאומי איכותי יתפשר רק במידה ומציע מכיר לעומק רשויות מס בעולם)
תשובה: אין שינוי במסכי המכרז.
מס' 9– הסכם
74. שאלה: סעיף 5.8 נבקש לתקן את הסעיף כך שניתן יהיה להציג את הערבות לפירעון רק במקרה של הפרה יסודית מצד הספק ובכפוף לאמור בסעיף 5.2
תשובה: ראה תשובה לשאלה 16.
75. שאלה: סעף 6.2 ס"ק ב  נבקש להוסיף לסעיף זה תשלום מקדמה, אשר תשלום עם אישור תכנית העבודה לכל שלב. שיעור המקדמה יהיה בשיעור של 20%-30% מהתמורה לשלב. כמו כן, נבקש שתנאי התשלום יהיו תוך 30 יום מרגע אישור השלמת העבודה של כל שלב ושלב
תשובה: ראה תשובה לשאלה 31.
76. שאלה: סעיף 8.12 נבקש למחוק את המילים "או לכל אדם אחר" במשפט הראשון של הסעיף.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
77. שאלה: סעיף 9+10 נבקש לתקן את האמור בסעיפים אלו בהתאם לעקרונות הבאים:
נבקש להגביל את האחריות שלנו לכל נזק שייגרם לרשות כתוצאה מהפרת ההסכם, רשלנות או עוולה נזיקית אחרת שלנו ללא יותר מפעמיים שכר הטרחה הכולל ששולם לנו מכח ההסכם בגין השירותים שהוענקו לרשות ב-12 החודשים האחרונים קודם להיווצרות אותם נזקים, וזאת למעט במקרה בו ייקבע, אם ייקבע, באופן סופי, כי נזקים אלה נבעו מרשלנות חמורה שלנו או מהתנהגות פסולה בזדון מצדנו.
אנו גם לא נהיה אחראיים בכל מקרה, להפסד רווחים ו/או לנזקים תוצאתיים ו/או עקיפים ו/או מיוחדים ולא נחוב בפיצויים לדוגמא ו/או בפיצויים עונשיים. בנוסף, לא תהיה לנו כל אחריות כלפי הרשות בכל הנובע ו/או בכל הנוגע לחומרה ו/או תוכנה ו/או מידע ו/או חומרים של צדדים שלישיים שנבחרו ו/או סופקו על ידי הרשות.

אנו מבקשים לקבל מהרשות שיפוי ולשחרר אותנו מכל חבות, בנוגע לכל תביעה ו/או דרישה של צד שלישי הנובעת ממתן השירותים ו/או מהתוצרים שיסופקו לכם ובנוגע לכל הנזקים, ההסדרים, ההפסדים, החבויות, העלויות וההוצאות הנלוות לכך, לרבות, וללא כל מגבלה – שכר טרחה סביר של עורכי דין, ולמעט אם, וככל שנקבע באופן סופי כי אלה נבעו מרשלנות חמורה שלנו או מהתנהגות פסולה בזדון מצידנו, בקשר לשירותים ו/או לתוצרים שיסופקו לכם.
לא יינקטו הליכים משפטיים בקשר עם התקשרות זו נגד מי מהשותפים, המנהלים, הדירקטורים, חברי הצוות או עובדים שלנו או צד קשור אלינו באופן אישי.
הרשות תהיה רשאית להתחיל בכל הליך משפטי הנובע מהשירותים ו/או הקשור אליהם עד לא יאוחר משנה מיום בו נודע לה על העובדות המקימות את העילה לאחריותנו הנטענת, או מיום בו היה עליה באופן סביר להיות מודעת לעובדות כאמור, ובכל מקרה, עד לא יאוחר מתום שבע שנים לאחר היווצרות כל עילת תביעה כאמור.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
78. שאלה: סעיף 11.2 + 11.1 נבקש להחריג את האמור בסעיפים אלה בנוגע לניירות העבודה שלנו, ניירות אלה הינם קנייננו. כמו כן, להחריג לעותק בודד של התוצרים למטרת בקרה פנימית
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.

79. שאלה: סעיף 12.6 + 11.3 ניירות העבודה שלנו וכן העתק אחד מכל החומרים שיועברו אלינו במהלך ביצוע ההסכם יישמרו בידינו בהתאם להוראות הסכם זה
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.

80. שאלה: סעיף 13 + נספח ה' 
א. משרדנו מנהל, כמובן, הליכים מול רשויות המס בישראל, כחלק מהשירות שניתן ללקוחותינו, ועל כן נבקש לקבל הצהרה מהרשות כי הדבר אינו עולה כדי ניגוד עניינים לצורך מתן השירותים נשוא המכרז.
תשובה: מציע המנהל הליכים מול רשות המסים בישראל, כחלק מהשירות שנותן ללקוחותיו נמצא בניגוד עניינים ועל כן מנוע מלהגיש הצעה למכרז זה.
ב. נבקש לציין בהסכם כי במידה והרשות תסבור כי הננו נמצאים או עלולים להימצא במצב של ניגוד עניינים, היא תהיה רשאית, אמנם, להפסיק את ההסכם, אך הדבר אינו ייחשב כהפרה יסודית שלו ולא יקים לה זכות לממש את הערבות הבנקאית. 
תשובה: לאור האמור בתשובה לשאלה 79 א. תשובה לשאלה זו מתיירת.
ג. נבקש לציין בהסכם, כי אנו נהיה רשאים לסיים את ההתקשרות באופן מידי בכפוף למתן הודעה בכתב על כך, במקרה בו, בנסיבות שהתעוררו, המשך מתן השירותים, כולם או חלקם, על ידינו יעמוד בניגוד לכל חובת אי תלות או חובה אחרת החלה עלינו מכח דין או סטנדרטים או כללים מקצועיים. במקרה כזה, ישולם לנו שכר עבור על כל השעות שהושקעו על ידינו עד למועד כניסת ביטול ההתקשרות לתוקף.

תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
81. שאלה: סעיף 18 נבקש להחיל את הסעיף באופן הדדי גם כלפינו.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
מס' 10 - נספח ג'3: השירותים המבוקשים

82. שאלה: סעיף 3.1.1 נציין כי אנו נתמקד במיפוי ובחינת תהליכים עכשוויים המשקפים את תהליכי העבודה ברשות נכון ליום הסקירה בלבד (שכן לא ניתן לנתח מה שלא קיים ומבוצע). עם זאת לבקשת הרשות, בחינת תהליכים קודמים שבוצעו ברשות, לרבות שלא יושמו כלל, תעשה רק עם הגשת חומרים ביוזמת הרשות ותהווה תוספת לבחינה העיקרית של תהליכים עכשוויים
תשובה:  אין שינוי במסמכי המכרז. עם זאת וככלל רשות המסים תעמיד לעיון הזוכה כל חומר או מידע הנמצא ברשותו ושאין לגביו מניעה להעביר.
83. שאלה: סעיף 3.1.2 אנא ראו התייחסותנו למס' סד' 4 סעיף 4.4.4 ולמס' סד' 6 סעיף 6.1.4 למסמך זה, לשם ביצוע דרישות הסעיף.
תשובה: ראה תשובות לשאלות 69 ו-71.
מס' 11 - נספח ד': התחייבות לשמירת סודיות
84. שאלה: כתב סודיות  נבקש להחריג את כתב הסודיות לגבי מידע אשר גילויו נדרש על פי דין, רשות מוסמכת או צו שיפוטי ובלבד שנודיע לכם על הדרישה בהזדמנות הראשונה האפשרית בנסיבות. במקרה זה נגלה אך ורק את המידע המינימאלי שיידרש לגלות כאמור ולא מעבר לכך.
תשובה: אין שינוי במסמכי המכרז.
מס' 12 - נספח ה': הצהרה להעדר ניגוד עניינים
85. שאלה: העדר לניגוד עניינים ראו גם התייחסות התייחסותנו במס' סד' 9 – הסכם, מס' סד' 7 בטבלה, התייחסות לסעיף 13 להסכם כמו גם לנספח ה'
תשובה: ראה תשובה לשאלה 79.
מס' 17 - נספח י': תצהיר פשיטת רגל והעדר תביעות
86. שאלה: תצהיר פשיטת רגל והיעדר תביעות נבקש, למען הזהירות, לקבל את הבהרתכם כי הסיפא של סעיף 2, המתחילה במילים "..שעלולים לפגוע בתפקודו ככל שיזכה במכרז" חלה גם על ההצהרה בסעיף כי לא מתנהלות תביעות כנגד המציע – כלומר, כי ההצהרה המבוקשת עוסקת בתביעות אשר עלולות לפגוע בתפקודו של הספק ככל שיזכה במכרז, ולא בתביעות רגילות באופן כללי.
תשובה:  מקובל.
87. שאלה: עמ' 6 תנאי סף סעיף 4.4.1 האם ניתן להגיש הצעה משותפת של 2 חברות ?
תשובה: ראה תשובה לשאלה 9.
88. שאלה: עמ' 11 תנאי סף סעיף 5.3 האם ניתן להקליד את המענה בפרק "פרטי המציע" ולא "להשלים בעט" ?
תשובה: ראה תשובה לשאלה 34.
89. שאלה: עמ' 18 הצעת המחיר + עמ' 73 טופס הצעת המחיר - האם נדרש תעריף אחיד לכל היועצים (גם במקרה שאלו עונים לרמות שונות של יועצים בהתאם להוראת תכ"מ 13.9.2) . כמו כן, נבקש הבהרה האם ההנחה לעבודה מתמשכת תינתן על המחיר שיוצע על ידינו בטופס הצעת המחיר סעיף 1 שלב ד'.

נבקש הסבר באמצעות דוגמא

תשובה:  אין שינוי במסכי המכרז. האמור בסעיף 7.4.2.4 עמ' 18 ברור.
90. שאלה: עמ' 18 הצעת המחיר - סעיף   7.4.2.4 הצעת המחיר לשלב ד' – הוראת תכ"מ 13.9.2 סעיף 4.10 מגדירה כי בנוסף על התעריף השעתי עורך המכרז יקבע האם היועץ יהיה זכאי להחזר הוצאות נסיעה. מאחר ועיקר העבודה תבוצע ככל הנראה בירושלים נבקשכם להבהיר האם ישולמו ליועץ החזרי הוצאות נסיעה בהתאם להוראת התכ"מ.
תשובה: אין שינוי במסכי המכרז. האמור בסעיף 7.4.2.4 עמ' 18 ברור.
91. שאלה: עמ' 54 נספח ג 3 – השירותים המבוקשים סעיף 3.1.2 לגבי נתוני מיסוי בינלאומיים – האם הכוונה לניתוח נתוני מיסוי בינלאומיים שיסופקו באחריות רשות המיסים, או שמבצע העבודה נדרש לאסוף את הנתונים בעצמו?
תשובה: ראה תשובה לשאלה 5.
בעת הגשת ההצעה, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות והתשובות חתום על ידו.
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